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condado de Pender

Informe Anual de Calidad del Agua Potable
2022

ID del sistema: 70-71-011

910-259-1570

Nos complace presentarles el Informe Anual de Calidad del Agua
Potable 2022. Este informe es una instantanea de la calidad del
agua del afio pasado. Se incluyen detalles sobre su(s) fuente(s) de
agua, lo que contiene y cémo se compara con los estandares
establecidos por las agencias reguladoras. Nuestro objetivo
constante es proporcionarle un suministro seguro y confiable de
agua potable. Queremos que comprenda los esfuerzos que
hacemos para mejorar continuamente el proceso de tratamiento
del aguay proteger nuestros recursos hidricos. Nos
comprometemos a garantizar la calidad de su aguay a
proporcionarle esta informacion, porque los clientes informados
son nuestros mejores aliados. Si tiene alguna pregunta sobre este
informe o sobre su agua, comuniquese con Pender County Utilities
al 910-259-1570. Queremos que nuestros valiosos clientes estén
informados sobre su servicio de agua. Si desea obtener mas
informacion, asista a las reuniones de la Junta de Comisionados
del Condado de Pender el primer y tercer lunes de cada mes a las
4:00 p.m. Todas las reuniones estan abiertas al publico en la Sala
de Asambleas Publicas ubicada en 805 South Walker Street,
Burgaw, NC 28425 a menos que se indique lo contraria



QUIENES SOMOS:

Operadores, lectoresde
medidores, servicio al cliente,
técnicos, mecanicos, ingenieros y
cientificos

QUE GESTIONAMOS:

907 Bocasde incendio

358 millas de lineas de agua

6 tanques de almacenamiento

2 Pozos

1 Planta de Tratamiento de Agua

1 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

QUE HACEMOS:

Tratar y entregar un promedio
de 2.0 millones de galones de
agua potable a mas de 11,400
clientes todos los dias

A QUIEN SERVIMOS:

Los residentesde Columbia/Union,
Central Pender, Moore's Creek,
Rocky Point / GaviaHampstead y
Scotts Hill




Lo que la EPA quiere que usted sepa

Se puede esperar razonablemente que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos pequefias
cantidades de algunoscontaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua represente un
riesgo para la salud. Se puede obtener mas informacion sobre los contaminantes y los posibles efectos en la salud llamand
a la linea directa de agua potable sgura de la Agencia de Proteccién Ambiental (800-426-4791).

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la poblacién general. Las persol
inmunocomprometidas, como las personas con cancer que reciben quimioterapia, las personagjue se han sometido a
trasplantes de 6rganos, las personas con VIH / SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunos ancianos y los
bebés pueden estar particularmente en riesgo de infecciones. Estas personas deben buscar asesoramiento sobre el agu
potable de sus proveedores de atencion médica. Las pautas de la EPA/CDC sobre l@sedios apropiados para disminuir el
riesgo de infeccion por Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos estan disponibles en la linea directa de agua
potable segura @00-426-4791).

Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques,
embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua viaja sobre la superficide la tierra o a través del suelo,
disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la
presencia de animales o de la actividad humana. Los contaminantes que pueden estar presentes en el agu& @rigen
incluyen contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de
aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones ganaderas agricolas y vida silvestrepntaminantes inorganicos,
como sales y metales, ge pueden ser naturales o ser el resultado de la escorrentia de aguas pluviales urbanas,

descargas de aguas residuales industriales o domésticas, produccion de petréleo y gas, mineria o agricultura;
pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de una variedad de fuentes, como la agricultura, la escorrentia urbana
de aguas pluviales y los usos residencialescontaminantes quimicos organicos, incluidos los productos quimicos
organicos sintéticos y volatiles, que son subproducbs de procesos industriales y produccion de petréleo, y también
pueden provenir de estaciones de servicio, escorrentia de aguas pluviales urbanas y sistemas sépticoy;
contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o ser el resultado de la produccit de petréleo y gas y
actividades mineras.

Si estéa presente, los niveles elevados de plomo pueden
causar serios problemas de salud, especialmente para
las mujeres embarazadas y los niflos pequefios. El
plomo en el agua potable proviene principalmente de
materiales y componentes asociados con lineas d
servicio y plomeria doméstica. Pender County Utilities
es responsable de proporcionar agua potable de alta
calidad, pero no puede controlar la variedad de
materiales utilizados en los componentes de plomeria.
Cuando el agua ha estado reposada durante vaas
horas, puede minimizar el potencial de exposicion al
plomo enjuagando el grifo durante 30 segundos a 2
minutos antes de usar agua para beber y cocinar. Sile
preocupa el plomo en el agua, es posible que desee
analizar su agua. La informacion sobre el domo en el
agua potable, los métodos de prueba y los pasos que
puede tomar para minimizar la exposicion esta
disponible en la linea directa de agua potable segura o
en http://www.epa.gov.safewater/lead .

Para garantizar que el agua del grifo sea segura
para beber, la EPA prescribe regulaciones que
limitan la cantidad de ciertos contaminantes en
el agua proporcionada por los sistemas publicos
de agua, lasregulaciones de la FDA establecen
limites para los contaminantes en el agua
embotellada, que deben proporcionar la misma
proteccién para la salud publica.




WHEN YOU TURN ON YOUR TAP, CONSIDER THE SOURCE

Pender County Utilities processes, treats, and distributes treated drinking
water within Pender County through one primary system and three
emergency connection svstems. The primary source of water is surface
water from the Cape Fear River purchased from the Lower Cape Fear
Water and Sewer Authority which is treated at the Pender County Utilities
Water Treatment Plant. Additional emergency water supply is groundwater
provided from the Pee Dee and Black Creek Aquifers, including purchased
water from the Town of Wallace. The Annex (well#6) and Kiwanis
(Well#4) wells were added water sources in the Hampstead Area. Water
from the wells is combined with the water from the Surface Water Plant up
to seven days a week to serve the Hampstead / Topsail areas.

Plans are underway to add additional sources of water in the Hampstead /
Scott's Hill areas. Plans include one operational well by the end of 2023,
two additional operational wells by spring of 2024, and an additional
500,000 gallon elevated tank in 2024. These water supply additions are
necessary for the future population growth in the eastern part of Pender
County.

A staff of highly trained, state certified water treatment operators, a state
certified laboratory manager, and a team of skilled maintenance
technicians keep all the facilities fully operational 24 hours per day, 7 days
per week to ensure a safe, high quality, and reliable drinking water source.

También compramos agua tratada de la ciudad de Wallace, y su informe anual se puede vet
€0 https://www.wallacenc.gov/wp -content/uploads/2023/05/Town _-of-Wallace-2022-CCR.pdf




¢, Como se trata el agua de Pender County Utilities?

La Planta de Tratamiento de Agua Superficial del Condado de Pender es la
principal fuente de agua potable para el Condado de Pender. La planta de
tratamiento de agua esta ubicada en la autopista 421, justo al norte de la frontera
del condado de New Hanover.

La planta tiene una capacidad de agua terminada de 2 millones de galones por dia
(MGD) y utiliza un proceso de tratamiento convencional que suministra agua a
10,400 clientes. Pender County Utilities administra agua para cinco distritos de
agua para servir a las resigencias del Condado de PenderLos distritos incluyen
Rocky Point / Topsail, Scotts Hill, Central Pender, Columbia Union , Moore's
Creek.

Pender County Utilities tiene siete tanques de almacenamiento dentro del condado
para un volumen total de almacenamiento de 4 millones de galones. En el area de
Hampstead / Topsail, el condado tiene dos pozos que se construyeron en el otofio
de 2020 que son alimentados por el acuifero Upper Pee Dee. Las bombas en estos
pozos pueden proporcionar 350 galones por minuto. La planta de agua funciona
mediante un proceso de tratamiento convencional. El paso inicial del tratamiento
es la coagulacion, que implica la mezcla rapida de sulfato caustico y férrico en el
agua cruda (no tratada). A continuacion, el agua fluye hacia camarasdonde la
mezcla suave permite que las particulas se peguen o floculen. Las particulas de
fléculos pesados que se han formado luego se asientan y se eliminan en las cuence
de sedimentacion. Luego, el agua fluye a través de filtros de arena y antracita paa
eliminar cualquier particula restante. Luego, el agua fluye a cuatro contactores de
carbén activado granular (GAC) que ayudan a eliminar contaminantes como GenxX,
PFOA, PFOS, TOC, Taste and Odor. En el paso final, se agrega ortofosfato y cloro
agua.

El ortofosfato se agrega para evitar que los metales se filtren en el agua potable a
medida que viaja a través de las lineas de agua hasta el cliente (consulte la
informacion sobre plomo y cobre en la pagina anterior). El cloro se agrega al agua
como desinfectante para matar las bacterias en el sistema de distribucion.

El ortofosfato y el cloro se agregan al agua del pozo en el area de Hampstead /
Topsail. Estos productos quimicos tienen el mismo propésito que en la planta de
tratamiento de agua.




Programa de Evaluacién de Fuentes de Agua (SWAP)

El Departamento de Calidad Ambiental de Carolina del Norte (DEQ), Seccién de
Suministro Publico de Agua (PWS), Programa de Evaluacién de Fuentes de Agua (SWAP)
realizd evaluaciones para todas las fuentes de agua potable en Carolina del Norte. El
propésito de las evaluaciones fue determinar la susceptibilidad de cada fuente de agua
potable (pozo o toma de agia superficial) a las fuentes potenciales de contaminantes
(PCS). Los resultados de la evaluacion estan disponibles en los informes de evaluacion d
SWAP que incluyen mapas, informacion de antecedentes y una calificacion de
susceptibilidad relativa de Mayor, Moderada o Inferior.

La clasificacion de susceptibilidad relativa de cada fuente paraServicios publicos del
condado de Penderse determiné combinando la clasificacién de contaminantes (nimero y
ubicacién de PCS dentro del area de evaluacion) y la c#lcaciéon de vulnerabilidad
inherente (es decir, caracteristicas o condiciones existentes del pozo o cuencay su area d
evaluacion delineada). Las conclusiones de la evaluacion se resumen en el cuadro
siguiente:

SUSCEPTIBILIDAD DE LAS FUENTES A FUENTES CONTAMINANTES
POTENCIALES PCS)

i Fecha del informe
Nombre de origen Indice de susceptibilidad SWAP
LCFWSA Moderado Septiembre 2020
Pozo Kiwanis #4 Moderado Septiembre 2020
Anexo Pozo #6 Moderado Septiembre 2020

El informe completo de evaluacién de SWAP para Pender County Utilities se puede ver en
la Web en: https://www. ncwater.org/?page=600 . Tenga en cuenta que debido a que los
resultados e informes de SWAP son actualizados periédicamente por la Seccion PWS, los
resultados disponibles en este sitio web pueden diferir de los resultados que estaban
disponibles en el momento en que se prepar6 ee CCR. Sino puede acceder a su informe
SWAP en la web, puede enviar una solicitud por escrito para obtener una copia impresa a:
Source Water Assessment Progranmi Report Request, 1634 Mail Service Center, Raleigh,
NC 27699-1634, o enviar solicitudes por correo electrénico a swap@ncdenr.gov. Indique
el nombre y el nUmero de su sistema y proporcione su nombre, direccion postal y nimero
de teléfono. Sitiene alguna pregunta sobre el informe SWAP, comuniquese con el
personal de Evaluacion de Fuentes de Agugor teléfono al 919-707-9098.

Es importante entender que una calificacion de susceptibilidad de "més alto" no implica
una mala calidad del agua, solo el potencial del sistema para contaminarse con PCS en el
area de evaluacion.

NORTH CAROLINA I
Department of Environmental Qualv/


https://www.ncwater.org/SWAP_Reports

¢ Tiene una linea de servicio de
plomo a su hogar?

El plomo en el agua potable ha sido
una preocupacion en la industria del
agua durante décadas. Las
principales fuentes de plomo en el
agua potable son la corrosion en las
tuberias de agua potable, las
tuberias domésticas y los
electrodomésticos mantenidos por
los propietarios.

En todo el condado de Pender, los
hogares pueden depender de
sistemas de plomeria antiguos que
no se han actualizado para cumplir
con los estandares mas nuevos.
Cuando los componentes internos
de plomeria contienen plomo, es
mas probable que los residentes y

.Que hay de nuevo cam el plomo y el cobre:

I En 1991, la EPA publicé una regulacion para controlar el plomo y el cobre en el agua potable. Esta |
I regulacion se conoce como la regla de plomo y cobre que se puede encontrar en el Cédigo de Regulamoneﬁ
I Federales (40 CFR Partel41 Subparte 1). En 2021, se reviso la regla de plomo y cobre para identificar y

- reemplazar todas las lineas de servicio de plomo. El plomo es un elemento metalico comdn en la naturaleza
|y se puede encontrar en el aire, el suelo y el agua. El plomo se utd6 durante siglos en plomeria debido a su |

- flexibilidad y resistencia a las fugas. En 1986, las tuberias de plomo fueron prohibidas en los Estados

I Unidos y los materiales de plomeria debian cumplir con las especificaciones federales "libres de plomo”. |
i :

- Los nuevos estandares de la EPA requieren que las empresas de servicios publicos completen un inventaricI
. de sus lineas de servicio de agua y de los clientes para el otofio de 2024. En lugar de esperar la fecha limité
| el personal de PCU lanz6 el inicio de nuegro inventario en 2021. La fase 1 del inventario es recopilar la
- fecha en que se construy¢ la casade los clientesde agua. La fecha de construccion de nObile homes es
- una gran pieza faltante de los datos de inventario. La fase 2 consistira en crear undase de datos de !
| materiales de lineas de servicio de agua, incluida la ley i

! Pender County Utilities esta buscando clientes para participar en el programa de monitoreo de la Ley de |
| Agua Segura sobre el Plomo y la Regla del Cobre. Las tuberias de agua derféer County Utilities no estan
- hechas de plomo. Sin embargo, la linea de servicio de agua que va desde el medidor de agua hasta su cas:
puede estar hecha de plomo. Pender County Utilities solicita su ayuda para determinar el tipo de linea de |
| servicio que va desde nuestra tuberia principal de agua hasta su hogar para completar nuestro plan de sitio ; I
I - de muestreo de plomo y cobre. :
! I
| Para monitorear y administrar eficazmente el plomo y el cobre en el agua potable las empresas de i
- servicios publicos a menudo implementan medidas de control de la corrosion. Durante afios, PCU ha tenido:
- un Programa de Control de Corrosion que es altamente efectivo para evitar que las tuberias lixivien !
| metales, especialmente plomo. El ortofosfato, un mineral inhibidor de la corrosi 6n que es seguro para
“ beber, crea una capa protectora en las tuberias a medida que fluye a través del sistema de agua y es la clax
' para un programa exitoso de control de corrosion. El Programa de muestreo de plomo y cobre de PCU I
| también garantiza que el control de la corrosion funcione de manera efectiva al hacer que el personal



